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Herramienta Utilizada: CHAT DE WhatsApp (CONTINUACION) 10 NOVIEMBRE DE 2020
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e 247 p. m

de la. Amabilidad

Van amas des estos ya que por la forma
de dar a entender y la situacion y cumplir
todo lo necesario con el cliente exige y
ademas de ofrecer una gran calidad

Porque. Dice. Que el servicios. Va mas. iy) e RO
Alla de la. Amabilidad y gentileza. To
v Porque. Dice. Que ervicios. Va mas. Alla
de la. Amabilidad y gentile;

Maria Morelos 3
Porqué para ofrecerle un servicio a una
persona,tiene que tratarlo bien asi el

cliente se siente mas,seguro, conformé.

Ya que a partir de éstos criterios
podriamos obtener una venta y un cliente
seguro

Sebastian Yanez

TG
Porque. Dice. Que el servicios
de la. Amabilidad y gentileza

Va mas. Alla

seria, tener una confianza con ese cliente
y ofrecerle un servicio bueno, para que asi
el se sienta conforme y se sienta en un
ambiente seguro y confiable.

Porque aparte de eso también se debe
ofrecer calidad

Maria Sotc

Pienso que mas alla de eso, debe haber
confianza para que un cliente se quede,
ademas de eso el servicio debe haberle

® | (o]

Maria Angel Ortega Grado 10

El servicio va mas alla de la amabilidad
noraiie es 1ina herramienta o estratenia
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prospere asi que es mas bien algo que se
Excelente. Luis. El. Servicio al cliente.
Debe. Ser una. Cultura. Para. Todas las.
Empresa. . 2:27 p. m

Maria Angel Ortega Grado 10

El servicio va mas alla de la amabilidad
porque es una herramienta o estrategia que
tiene el vendedor para ofrecerle un product...

Excelente 2:27 p. v

QUE. CARACTERISTICAS? CREES. QUE.
DEBE. TENER SERVICIO 2:27 p. m

Loraine Failach-san Jose 10
Confiable
Seguro .

Maria Soto

Debe ser intangible, inseparable y de
calidad .

Ta
QUE
DEBE

CARACTERISTICAS? CREES
TENER SERVICIO

QUE

Que sea de calidad )

Debe ser sincero,seguro,de buena calidad

- o @

Maria Morelos 3
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Maria Angel Ortega Grado 10
QUE. CARACTERISTICAS? CREES. QUE
DEBE. TENER SERVICIO

Ta

QUE. CARACTERISTICAS? CREES. QUE
Que sea de calidad DEBE. TENER SERVICIO
* ser confiable

* seguro

Debe ser sincero,seguro,de buena calidad *tener buen resultado

Maria Angel Ortega Grado 10

Maria Morelos 3
Pues primero que todo,ser honesto a las
personas, les gusta saber exactamente lo
que van a comprar.

* ser confiable
* sequro
* tener buen resultado

Bien

Sebastian Yanez
ser honesto
cumplir

y ser transparente

Yair

Ta
QUE. CARACTERISTICAS? CREES. QUE

DEBE. TENER SERVICIO Porque. Servicio es intangibles

De calidad, seguro.brindar buena

atencion,y cumplido Porqué no se puede tocar

Bien. Jovenes

Seb Y

que no puede ser percibido claramente

Debe ser confiable , seguro y de buena
calidad v

1l < 1l

Como persives. Que. Servicio es. Bueno.
0. Malo 4

Es intangible porque no se pueden tocar,
no tienen sabor ni olor alguno

|
Es intangible porque no se pueden tocar, no
tienen sabor ni olor alguno

Excelente

Maria Angel Ortega Grado 10
1 Ta
Porque. Servicio es intangibles 1
Es intagible porque no tocabley es
ofrecido por diferentes estrategias para
lograr el objetivo ..

Maria Soto

Ta
Como persives. Que. Servicio es. Bueno. O
Malo

De acuerdo a como llega a satisfacer tus
necesidades o la calidad que ofrece

Maria Soto
De acuerdo a como llega a satisfacer tus
necesidades o la calidad que ofrece 5

Excelente
» O o
<
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Excelente 5'g

Ojo. No SE. TOCA. PERO. SI. SE. PERCIBE.
CON LA. SATISFACCION. DEL. CLIENTE

6p.

Que es un. Pecado P

Maria

Es una falta, alguna accién o conducta
mala.

Soto

Un servicio puede llegar a considerarse
por parte del cliente bueno malo de
acuerdo como llega a satisfacer las
necesitas del cliente o la calidad del
mismo es decir la calidad que ofrece

Es una falta o falla que cometes

Maria Morelos 3 =
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13 DE NOVIEMBRE DE 2020
Cuando un cliente esta interesado en el
producto o servicio y no se le presta la
atencion que requiere o contestarle por
contestar, de forma grosera 45D, i

Maria Soto
Cuando el cliente pregunta para saber lo
que el servicio ofrece y quien lo atiende
no le presta atencién o esta
desinteresado | r

‘ Siendo antipatico con el cliente

Ojo. Apatia. Y antipatia. Son. Iguales

Ta
Ojo. Apatia. Y antipatia. Son. Iguales
Ok
Ta
Ojo. Apatia. Y antipatia. Son. Iguales
No son. Términos. Iguales - 46, 1
Sebastian Yanez

no darle importancia a lo que busca el
cliente, ofreciéndole un mal servicio como
de no darle esa satisfaccion que busca el
cliente
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Excelente
PECADO. ALGO. PROHIBIDO

Maria Angel Ortega Grado 10

Es una accion que se realiza de manera
incorecta, la cual, causa consecuencias 0
efecto en los demas..

Maria Angel Ortega Grado 10
Es una accion que se realiza de manera
incorecta, la cual, causa consecuencias o

efecto en los demas
Ok
ENEL. SERVICIO. CUALES. SERIAN ESOS.
PECADOS
Maria Morelos 3

Enganiar al cliente

Estafarlo.

Tratar mal al cliente

Que el servicio que te ofrezcan no sea lo
que dicen
Yair

cuando un empleado trata de deshacerse v
de un cliente, y no le da importancia a sus
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DEMOS EJEMPLO ALGUNO DE. ELLO!
APATIA 43 p, m

Cuando. Pecamos con. El. Cliente.
Aplicando. Apatia 43 p. m

Siendo antipatico con el cliente 14

Maria Angel Ortega Grado 10

No ser amable con el cliente y no tratarlo
de manera adecuada

Maria Morelos 3

No darle importancia a lo que busca el
cliente. "

no ayudarlo con lo que necesita 4 p.

Ser de una arbitraria por decirlo asi con el
cliente no tratarlo bien se puede deciry no >
brindarle un buen servicio v
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Andrea, Angelly, Angelly Jimenez, Anthon

responder ¢ 13 DE NOVIEMBRE DE 2020 1 por
ejemplo:

terminar un trabajo y decirle sin
amabilidad ni nada el precio de el trabajo
que hizo

Ser mecanicos se refiere al
comportamiento negativo de un vendedor
hacia un cliente cuando este no queda
satisfecho con el servicio y el vendedor
responde de una Manera grosera podria
ser un ejemplo claro de este pecado

Es decir cuando no se es cortes al cliente
o comprador

Excelente

Asi. Como. Hay. PECADOS DEL SERVICIO
TAMBIEN MANDAMIENTOS. O. LO QUE
SE. DEBE. HACER.

¢COMO DEBE PRESTARSE UN BUEN
SERVICIO?

Siendo amable y carifioso con el cliente y
sobretodo decir siempre la verdad

|
|

Siendo amable y carifioso con el cliente y
! sobretodo decir siempre la verdad

«

1] (@] <

(REURT - ¥ I

.

i As/comercial ficha2071048

Andrea, Angelly, Angelly Jimenez, Anthon

responder ¢ 13 DE NOVIEMBRE DE 2020 45 nor
ejemplo:

terminar un trabajo y decirle sin
amabilidad ni nada el precio de el trabajo
que hizo

Ser mecanicos se refiere al
comportamiento negativo de un vendedor
hacia un cliente cuando este no queda
satisfecho con el servicio y el vendedor
responde de una Manera grosera podria
ser un ejemplo claro de este pecado

Es decir cuando no se es cortes al cliente
o comprador

Excelente

Asi. Como. Hay. PECADOS DEL SERVICIO
TAMBIEN MANDAMIENTOS. 0. LO QUE
SE. DEBE. HACER.

¢COMO DEBE PRESTARSE UN BUEN
SERVICIO?

Siendo amable y carifioso con el cliente y
sobretodo decir siempre la verdad

Siendo amable y carifioso con el cliente y
sobretodo decir siempre la verdad et




11:50 Qe K -

7. As/comercial ficha2071048
Andrea, Angelly, Angelly Jimenez, Anthon

¢COMO DEBE PRESTARSE UN BUEN
SERVICIO?
Yo creo que se debe prestar un buen
servicio ser confiado en si mismo de
prestar ese servicio ser cortes amable
entender al cliente ser muy honesto
siempre con el cliente

Sebastian Yanez
con amabilidad, demasiado respeto,

paciencia y mucha dedicacién al cliente
cuando se va a satisfacer su necesidad

Maria Morelos 3

Interesarse de verdad con el cliente.
Generar confianza en el.

Ser amable, atento,respetuoso y sobre
todo seguro de si mismo.

Excelente 556
Ta
¢£COMO DEBE PRESTARSE UN BUEN
SERVICIO?

Peesentando productos de calidad y que
se pueda ajustar al bolsillo del cliente

Bien. Anaelly
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Maria Angel Ortega Grado 10
Para mi, cliente es la persona que
necesita un servicio o un producto .

Maria Angel Ortega Grado 10
Para mi, cliente es la persona que necesita
un servicio o un producto

Bien !

Ta

QUE ES. CLIENTE. PARA. USTED?

Es una persona que busca productos y
servicios para saciar sus necesidades

Sebastian Yanez

es una persona con un interés de adquirir
un servicio para la satisfaccion de si
mismo

Es una persona que busca productos y
servicios para saciar sus necesidades

Bien
Sebastian Yanez

s una persona con un interés de adquirir un
servicio para la satisfaccion de si mismo

Ok 2p. M~

Il

QUE

Una persona interesada en adquirir lo que
se le esta ofreciendo

T4
QUE

ES. CLIENTE. PARA. USTED? nuestro negocio
Una persona que quiere adquirir un Excelente 3:04 p. M.
servicio o producto

a % i

® Foto De esas. Descripciones. Cual le gusta. Mas o

Maria Morelos 3

se identifica
Es una persona que nos trae sus N

necesidades y deseos y es nuestramision =~ ¥ El cliente no depende de nosotros ,
satisfacerlo.
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Ahora. Pasemos. CLIENTES
QUE ES. CLIENTE. PARA. USTED?

Maria Morelos 3

Una persona que busca un servicio que
cubra sus necesidades.

2:58p. m

Alli. Resume. Todo buen. Servivio Maria Morelos 3

Una persona que busca un servicio que
cubra sus necesidades

Alguna. Pregunta. Sobres. SERVICIO

Bien i
Alguna. Duda
Es una persona que quiere comprar un
No producto
Yair
Yair
Ta I

QUE ES. CLIENTE STED?
Alguna. Pregunta. Sobres. SERVICIO B E LLIEN I E DTS TED

A mi concepto cliente es una persona la
cual busca productos o servicios
comunes para satisfacer sus nesecidades

No instructora

Todo claro
. Es una persona que quiere comprar un
Ninguna producto
Viaria Sotc Birn ;
No instructora 2 | Yair S
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13 DE NOVIEMBRE DE 2020
ES, CLIENTE. PARA. USTED?

Es una persona que nos trae sus
necesidades y deseos y es nuestra mision
satisfacerlo. 1

Maria Soto

Merecer un trato cordial y atento, ademas
que es la persona mas importante de
nuestro negocio A p.

La segunda por qué nosotros
dependemos de ellos 4 p.

Maria Soto
Merecer un trato cordial y atento, adem
que es la persona mas importante de

as

De esas. Descripciones. Cual le gusta. se identifica. Con. Usted

Més o se identifica. Con. Usted El cliente no depende de nosotros,
nosotros dependemos de él y que el
cliente esta por encima de todo y es la
base fundamental de toda empresa o

S0 negocio A p.

nosotro
dependemos de él y que el cliente esta por

Escrib > O °
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" Andrea, Angelly, Angelly Jimenez, Anthon 2 < s/comercial ficha &
13 DE NOVIEMBRE DE 2020 Andrea, Angelly, Angelly Jimenez, Anthon.
Maria Angel Ortega Grado 10 Que el cliente nos trae su necesidad y También que su necesidad sea satisfecha
Ta nosotros lo sastifacemos y que se acomode a su presupuesto

Cual le gusta. Mds o Es. Nuestro. Deber. Satisfacerle
od r

De esas. Descripcion
se identifica. Con. L

Maria Angel Ortega Grado 10

Es la persgga g lmposrtanltle d‘e r:‘uestrso Sebastian Yanez Busca encontrar lo que quiere y obtener
egocio. Porque gracias a ellos tenemo:
neg dq . g me identifico con el segundo punto un buen servicio y atencion.
mgieses. coog o No depende de de nosotros nosotros
< 5 dependemos de él Yair
Sebastian Yanez ]
i i i i Ta
me identifico con el segundo punto Es. Quien. Ayluda. Pagar. Nomina. Y. ® Foto Hl,
“ No depende de de nosotros nosotros Servicios del negocio T -
dependemos de él El cliente lo que busca llevar un buen
servicio a su hogar o a determinado lugar
ya que si ellos nuestro nuestro o mi Ta y desea a la ves satisfacer sus
negocio no subiria de nivel y caeria en Es. Nuestro. Deber. Sat nesecidades
banca rota. Asies =
Sebastisii Vanez El cliente lo que busca llevar un buen
Z el e servicio a su hogar o a determinado lugar y
Ta Ta desea a la ves satisfacer sus nesecidades
De Descripciones. Cual le gusta. Mas o T g .
se et Conitetad Es. Quien. Ayuda. Pagar. Nomina. Y Bien
Servicios del negocio
Es algul_en aquien debgmos_ complacer y I8 ok sefio Maria Angel Ortega Grado 10
no alguien con quien discutir o confrontar Busca encontrar lo que quiere y obtener un
buen servicio y atencion
Yair Ok
TG
De esas. Descripcion ual le gusta. Mas o
se identifica. Con. Usted .
La segunda no depende de nosotros, ¥

Un producto o servicio de calidad que

nosotros dependemos de el .
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Sebastian Yanez
me identifico con una atencién amable y
personalizada

Ta
A Foto E

La gran mayoria

B 308 p. m

Yair

Busca obtener lo que desea, satisfacer

esa necesidad por la cual busco el i La segunda una razonable calidad por el
servicio - lo que se esta pagando. Ya que es
que el producto que adquiri6 De un buen razanable pagar algo que esta a alto
Maria Morelos 3 servicio y no salga "estafado" o no se precio pero que sea de bueno calidad
Satisfacerse,llevar un servicio el cual no sienta bien al comprar dicho producto en
agote su bolsillo y este sea excelente. dicha tienda. y salga un cliente no
satisface Yair
La segunda una razonable calidad por el lo
Sebastian Yanez que se esta pagando. Ya que es razanable
Instrutora no puedo continuar porque que el producto que adquirié De un buen pagar algo que estd a alto precio pero que
estoy conectado con datos y ya se me van servicio y no salga "estafado’ o no se sienta Bien ion
aacabar bien al comprar dicho producto en dicha ti
0k Maria Morelos 3
' Ta

Instrutora no puedo continuar porque estoy Sebastian Yai ™ Foto 1

conectado con datos y ya se me van a fha) : -

eabar & losiento no me alcanzo el tiempo jeje Que lo que pague cumpla mis

Ok expectativas.
i E Maria Morelos 3
= ¥ BFoto o v Que lo que pague cumpla mis expectativa ¥
u
En. SU. CASO DE ESTOS. CUSL. TE. nv
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